
 
8 

Algemene voorwaarden De Rotterdamse Snijschool 

  



Algemene voorwaarden De Rotterdamse Snijschool augustus 2026 

 
2 

Toepasselijkheid  

Deze Algemene Voorwaarden gelden voor alle overeenkomsten tussen de Rotterdamse 
Snijschool (RS/we/wij) en de cursist (cursist/je/jij). 

 

Aanbod  

Wij verzorgen de opleiding Maatcoupeuse Damesvak, de cursus naaien voor eigen 
gebruik, de cursus patroontekenen voor gevorderden, privélessen,  workshops en 
excursies.  

Zo raak je vertrouwd  met ons patroontekensysteem, leer je kledingstukken maken van 
een (zelfgemaakt) patroon of ontdek je meer over (het) mode(vak).  

Informatie over inhoud, kosten en duur hiervan vind je in bijlage 1. 

 

Vooropleiding  

Wij stellen geen vooropleiding als eis om onze opleiding Maatcoupeuse Damesvak te 
volgen. De cursus Patroontekenen voor gevorderden en sommige workshops vereisen 
wel bepaalde voorkennis/ervaring. De eisen kondigen we vooraf aan. 

 

Groepsgrootte 

De groepsgrootte is als volgt: 

Blok 1: minimaal 3 en maximaal 10 cursisten 

Blok 2: minimaal 3 en maximaal 5 cursisten 

Naaien voor eigen gebruik: minimaal 3 en maximaal 5 cursisten 

Patroontekenen gevorderden: minimaal 3 en maximaal 10 cursisten 

Privéles: 1 cursist 

Workshops: wordt per workshop aangegeven. 

Excursies: wordt per excursie aangegeven 
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Inschrijving  

Je verbindt je aan de cursus/opleiding/workshop als je na het intakegesprek het 
inschrijfformulier volledig ingevuld en ondertekend hebt, of via e-mail hebt aangegeven 
definitief aan de cursus/opleiding/workshop deel te willen nemen.  Wij sturen je hiervan 
een bevestiging. Inschrijven kan tot 14 dagen vóór aanvang van de 
cursus/opleiding/workshop. 

 

Betaling 

Bij inschrijving op de modules in Blok 1 wordt een aanbetaling van 100 euro gevraagd, 
het restant bedrag dient 14 dagen voor aanvang van de module te worden betaald. 
Hiervoor ontvang je een verzoek. Mocht je toch besluiten niet aan de module deel te 
willen nemen, dan wordt de aanbetaling niet terugbetaald. 

Bij inschrijving op lessen in Blok 2 en de cursussen naaien voor eigen gebruik en 
patroontekenen gevorderden betaal je maandelijks voor de eerste van de maand het 
lesgeld op de bankrekening van de Rotterdamse Snijschool. Contant betalen is ook 
mogelijk. Voor de lessen in Blok 2 en de cursussen naaien voor eigen gebruik en 
patroontekenen gevorderden hoeft in de maand augustus geen lesgeld te worden 
betaald, dit ter compensatie van de zomerstop.  

Betaling van privëlessen dient voor aanvang van de les te geschieden.  

 

Niet-tijdige betaling  

Bij niet-tijdige betaling stuurt de Rotterdamse Snijschool je een herinnering met het 
verzoek alsnog per omgaande te betalen. Indien hier geen gehoor aan wordt gegeven, 
kan de toegang tot de les worden ontzegd. Bovendien berekent de Rotterdamse 
Snijschool over het verschuldigde bedrag de wettelijke rente en de buitengerechtelijke 
incassokosten. De incassokosten zijn maximaal 15% over openstaande bedragen met 
een minimum van € 40. 

Bij activiteiten en workshops kan zonder tijdige betaling niet worden deelgenomen.  

 

Gemiste lessen 

Lessen die wij afzeggen (bijvoorbeeld i.v.m. ziekte van docent) mogen worden ingehaald. 
Lessen die worden gemist om redenen die bij de cursist liggen, mogen niet worden 
ingehaald. Wel krijg je een kopie van de gemiste lesstof en een korte uitleg. Wie een 
uitgebreidere uitleg wenst, kan een privéles afspreken. 
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Privéles 

Een privéles wordt in overleg met de docent afgesproken. Mocht je een privéles willen 
afzeggen of verplaatsen, dan dien je dit uiterlijk 24 uur voor de aanvang van de les 
kenbaar te maken. Wanneer dit  korter dan 24 uur voor de les  wordt aangegeven, dient 
de les volledig betaald te worden. 

 

Opzegging  

Opzegging is mogelijk voor de praktijklessen in Blok 2 en de cursussen  naaien voor eigen 
gebruik en patroontekenen gevorderden.  Dit kan schriftelijk of via e-mail. Er wordt een 
opzegtermijn van één maand gehanteerd, gerekend van de eerste van een nieuwe 
maand.  

Indien je niet aan bovenstaande voldoet, lopen je lessen en lesgeldbetaling  gewoon 
door.  

Voor de lessen in Blok 1 is geen opzegging mogelijk. De lessen worden per module 
betaald, wanneer je besluit met de lessen te stoppen wordt geen lesgeld terugbetaald.  

 

Indexering 

Jaarlijks kan het lesgeld worden verhoogd met een indexering. Dit is gerelateerd aan 
stijgende kosten voor huisvesting, energieverbruik, lonen etc. Deze indexering wordt in 
september kenbaar gemaakt, en gaat in per oktober van hetzelfde jaar. 

 

Restitutie  

Ten onrechte gedane betalingen ontvang je binnen 14 dagen terug. 

 

Overmacht  

In geval van overheidsmaatregelen, bijvoorbeeld ter bestrijding van een 
pandemie,waardoor de lessen geen doorgang kunnen vinden, is er sprake van 
overmacht. Je hebt in dat geval in beginsel geen recht op terugbetaling van lesgeld of op 
vervangende lessen. 

Voor workshops kan een nieuwe datum worden vastgesteld. Er is geen recht op 
teruggave van het reeds betaalde lesgeld. 
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Auteursrechten  

Het aangeboden cursusmateriaal is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik. Op al 
het door de Rotterdamse Snijschool verstrekte materiaal in de vorm van tekst, tekening, 
foto of video rust auteursrecht van de Rotterdamse Snijschool. Het in dit artikel 
bedoelde materiaal mag niet zonder nadrukkelijk voorafgaande toestemming van de 
Rotterdamse Snijschool worden vermenigvuldigd, openbaar gemaakt en/of op andere 
wijze ter kennis van derden worden gebracht of aan derden worden verstrekt, zowel 
gedurende de looptijd van de cursus en/of opleiding als nadien. Het is ook niet 
toegestaan het materiaal in gewijzigde vorm openbaar te maken of onder eigen naam te 
gebruiken zonder schriftelijke toestemming van de Rotterdamse Snijschool. De 
eigendomsrechten op de cursus/opleiding/workshop berusten volledig bij de 
Rotterdamse Snijschool. 

 

Aansprakelijkheid van de Rotterdamse Snijschool 

Voor zover de Rotterdamse Snijschool toerekenbaar tekortschiet en je daardoor schade 
lijdt, is de aansprakelijkheid van de Rotterdamse Snijschool voor schade die niet het 
gevolg is van letsel-, dood- of zaakschade, beperkt tot vergoeding van de directe schade. 
De aansprakelijkheid strekt zich uit tot personen in dienst van de Rotterdamse 
Snijschool, dan wel personen die door de school zijn aangesteld voor de uitvoering van 
de overeenkomst. 

 

Vertrouwelijkheid  

Jouw informatie behandelen de Rotterdamse Snijschool, onze docenten en voor ons 
werkende personen vertrouwelijk. De school houdt zich aan de geldende 
privacywetgeving (zie hiervoor onze website). 

 

Vakantie 

Wij gaan grotendeels mee in de landelijke vakantieplanning. Het vakantieschema is in te 
zien op de website. 
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Vragen en klachten  

De Rotterdamse Snijschool beantwoordt je vraag of klacht zo spoedig mogelijk. Je klacht 
of vraag kun je op werkdagen tussen 8.30 uur en 12.00 uur telefonisch bespreken. De 
Rotterdamse Snijschool reageert hierop binnen 4 weken, gerekend vanaf de datum van 
ontvangst. 

Ben je niet tevreden over de afhandeling dan kun je in beroep gaan bij een onafhankelijke 
klachtenfunctionaris. Deze probeert door bemiddeling tussen de cursist en de 
Rotterdamse Snijschool tot een oplossing te komen. Als dit na uiterlijk 4 weken niet blijkt 
te lukken, doet de klachtenfunctionaris een bindende uitspraak. De gegevens van de 
onafhankelijke klachtenfunctionaris staan bij de klachtenprocedure op onze website 
vermeld. 

 

Bijlagen 

Bijlage1 overzicht cursusaanbod
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